
餐不应是日常的简单重复。
每一次体验，都应当是生
产者的匠心、厨师的技艺
与服务人员的待客之道共

同凝结的成果。每一口食物带来新的
味觉发现，每一杯饮品留下难忘的记
忆——这正是大泉食品矢志不渝追求
的餐饮境界。 

社长大泉健司希望，顾客不仅能在日
本料理中感受到日本生产者的用心，也
能在该公司遍布全球的餐厅中体会到
这一点。“通过与生产者建立直接合作
关系，我们能够掌握生产过程，从而充
满信心地进行食材采购。”目前，大泉食
品已在数十个地区运营超过320家餐
厅，业态涵盖居酒屋等经典日式餐饮，
以及意大利菜、中餐、美式餐饮等全
球主流品类。在日本国内市场，公司销
售额持续实现同比翻倍以上的增长。 

面对日本人口减少的结构性挑战，
大泉食品将增长重心转向海外，积极

寻求能够携手实现可持续发展的合作
伙伴。公司自2016年在越南启动海外业
务以来，在疫情后迎来快速增长。尽管
周边竞争激烈、已形成“红海市场”，其
销售额仍持续保持同比翻倍以上的增
长。不过，大泉社长也指出：“文化差
异使得在所有市场直接运营并不现
实，强有力的本地合作伙伴因此至关
重要。”他进一步强调：“最重要的是找
到能够以负责任且可持续的方式运营
的合适伙伴。” 

为此，大泉食品将其在50余种业态
中培育并标准化的独特运营体系与经
验进行系统化整合，以体系化的形式
提供给合作伙伴，使其能够充分运用
这一丰富的运营知识积累。 

增长并非公司的唯一目标。大泉社
长表示，维持并提升服务水平同样至
关重要。他认为，随着熟练员工日益
紧缺，行业传统的高服务水平正面临
下滑压力，在此背景下单纯追求扩张
已失去意义。与此同时，公司坚信：人
性化的服务能够创造价值，并带来更
高满意度的用餐体验。这正是大泉食
品的差异化所在——不依赖自动化，
而是专注于最大化人的潜能。实践证
明，更优质的服务最终将带来更高的
客户忠诚度与利润增长。 

这一理念已取得显著成效：大泉食
品的晚餐型餐厅提供了自动化无法复
制的高水平服务。“以晚餐为核心的业
态，要求高水平服务技能与烹饪技艺，”
大泉社长表示，“这正是我们坚持直营
的重要原因。” 

“与生产者直接合作，让我们深入
理解生产流程，从而更有信心地

采购食材。” 

—— 大泉食品
社长 大泉健司 

用用

以品质与服务为核心，大泉食品正将其多元化的餐饮体验推向世界，在全球市场中构筑起鲜明的差异化优势。
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